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Programa de Apartamentos y Bono 2020

SITUACION EXCEPCIONAL PROVOCADA POR EL CORONAVIRUS (COVID-19)

Disfrute de Apartamentos

Dada la situacion de excepcionalidad que estamos
viviendo en estos momentos en Espafia como
consecuencia del coronavirus (COVID-19), el Banco ha
decidido la cancelacién automaticade los unos 1 al 5
(2 de mayo al 20 de junio).

Si hubieras resultado beneficiario de algin apartamento de alguno de estos turnos, esta
concesion ha quedado sin efecto. En consecuencia:

» No sera necesaria la renuncia expresa ni cualquier otra accion por tu parte.
» No se cobrara ninguna cantidad por este concepto.
» Esta concesién no constara como disfrute para solicitudes de afios futuros.

Bonos concedidos

Si hubieras resultado beneficiario del Bono, te informamos que:

»Se ha ampliado su fecha de validez hasta el
31/03/2021.

» Podras realizar el canje del bono y la contratacién
del servicio hasta lafechaindicada, si bien, el disfrute
del servicio contratado podra ser hasta el 15/09/2021.

Periodo de renuncia voluntario de 15 dias desde la comunicacion del resultado de esta
adjudicacion, siendo el dltimo dia para ello el 31/05/2020. Puedes solicitar esta renuncia
voluntaria a través de la aplicacion de Apartamentos en TU&BBVA o App mévil (empleados en
activo) o a través del Portal Senior (empleados prejubilados y pasivos).
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